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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas

De acuerdo con lo que establecen las normas
legales y estatuarias, les presentamos la
Memoria Anual de Bepsa del Paraguay
S.AE.C.A correspondiente al ano 2022.

Seguimos trabajoando en fortalecer la
estructura tecnoldgica, robusteciendo la Red
dinelco, sumando nuevos productos a la red
de POS y ATM's distribuidos por todo el territorio
paraguayo. Todo esto, con la conviccion de
ser un referente local y regional dentro de la
industria, y agradeciendo a los accionistas por
su confianza, que nos permite seguir
mejorando y transformando la empresa
Bepsa Del Paraguay.

Durante el 2022, trabajamos en transformar
nuestra marca dinelco, desarrollando nuevos
productos y creciendo en forma constante
con colocacion de POS, instalacion de nuevos
cajeros automdaticos, emision de tarjetas de
crédito/débito y prepagas, y nuevas
tecnologias para e-commerce, entre otros.
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Ciudad del Este, Pedro Juan Caballero, Salto
del Guaird, Encarnacion, Hernandarias, Ayolas,
San Ignacio Misiones y otros se encuentran
entre las principales localidades con mayor
crecimiento en volumen de transacciones. En
el interior del pais, las transacciones crecieron
un 80% con una expansion de la red en un 50%
para estas localidades.

Fortalecimos relaciones estratégicas, con
entidades como: Banco Continental, Banco
Rio, Cencopan y Banco Nacional de Fomento.
Entablamos acuerdos con las cadenas de
supermercados mds importantes del pais
ofreciendo a los tarjetahabientes una gama
de opciones en medios de pago.

Estomos apostando a un ecosistema de
pagos totalmente digital, y una Red dinelco
fortalecida, acompanados de colaboradores
altamente capacitados, a los cuales también
agradecemos por sumarse a este desafio.

Nos espera un 2023 muy prometedor, con
lanzamientos de nuevos productos y servicios
al mercado.

Oscar Diesel
Presidente
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MENSAJE DE
LA DIRECTORA
EJECUTIVA

En el 2022 nos hemos focalizado en crecer de
forma sustentable y sostenible, obteniendo
excelentes resultados en la gestion de todas
las dreas que conforman el gran equipo de
Bepsa, mejorando y optimizando nuestros
procesos.

Cerramos el ano con un 40% de crecimiento
en transacciones realizadas a través de
diversos mecanismos de pago electronico en
comparacion al 2021 que culmind con un 20%.

Relanzamos nuestra marca dinelco con
colores y logos renovados, y con el claim
“Estamos innovando”. Asi, dimos inicio a la
estrategia de reposicionamiento, alcanzando
los mejores niveles de aceptacion en nuestros
clientes y consumidores finales.

Renovamos también nuestros sitios web de
dinelco www.dinelco.com.py vy Bepsa
www.bepsa.com.py.

Alcanzamos el 37.5% de market share en ATM
instalados en todo el pais y crecimos 24.2% en
cantidad de transacciones en la Red dinelco
de ATM.

Tuvimos un incremento del 76.6% en compras
con tarjetas, crecimos 37.8% en volumen de
dinero operado en la Red dinelco de POS.

Ademds crecimos en adquirencia de marcas
internacionales tales como:

Mastercard +231% respecto al 2021 VISA +455%
respecto al 2021 (con adquirencia directa de
Bepsa desde septiembre 2021).

En el 2022, forjamos alianzas estratégicas vy
lanzamos nuevos productos.

Crecimos 47% en el volumen de dinero
operado entre las billeteras electrénicas
(EMPEs), marcando un nuevo récord en la
interoperabilidad de la red.

Crecimos 102% en cantidad de tarjetas
emitidas de las marcas VISA, Mastercard vy
dinelco.

Logramos mantener nuestra calificacion de
riesgo “Py A” con perspectiva ESTABLE.

Con el compromiso de impactar en la
sociedad 'y comunidades  vulnerables,
colaboramos activamente con el Gobierno
Nacional en politicas para mejorar la calidad
de vida de nuestros connacionales.
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“Confirmando que el
trabajo en equipo es la
mejor manera de
responder de forma
inteligiente y eficiente a las
necesidades de nuestros
clientes...”

Apoyamos en los servicios de pagos
electronicos para programas sociales como
Tekopord, y pensidon alimenticia para adultos
mayores. Ambos programas estdn orientados
a la proteccion y promocion de las familias en
situacion de pobreza y vulnerabilidad.
Invertimos en diplomados de Responsabilidad
Social  Empresarial  para  Gerentes vy
Subgerentes, y también apoyamos a la ONG
“A Todo Pulmoén Py” participando en las
plantaciones de drboles en zonas del interior.

Apoyamos al Ministerio de Hacienda y a la
Cdmara Paraguaya de Fintech, organizando y
participando en cursos de  Inclusion
Financiera. Estos se enfocaron en temas
como: “Inclusion  Financiera vy Fintech”,
“Digitalizacion de Procesos y Factoring’,
“Finanzas Personales” y “Fintech 'y su
Importancia Financiera”.



Confirmando que el trabajo en equipo es la
mejor manera de responder de forma
inteligente y eficiente a las necesidades de
nuestros clientes, sumado a nuestro genuino
entusiasmo y compromiso de fomentar la
competencia leal, cerramos el 2022 con la
conviccion de continuar en el camino de ser
protagonistas del crecimiento de los medios
de pagos electronicos en el pais, para mejorar
la vida de millones de paraguayos.

Sixta Salinas.
Directora Ejecutiva.
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ASAMBLEA ORDINARIA

CONVOCATORIA

El Directorio de Bepsa del Paraguay S.AECA,
convoca a los seflores Accionistas a la
Asamblea General Ordinaria a ser realizada el
proximo martes 25 de abril de 2023, a las 15:00
hs. en primera convocatoria y a las 16:00 hs. en
segunda convocatoria, en el local de su
domicilio social, sito en Pitiantuta N° 485
esquina  Avda. Espafa, Asuncion, para
considerar y resolver el siguiente:

ORDEN DEL DIA

n Designacion de Secretario de Asamblea.

E Lectura y consideracion de: la Memoria
Anual, Balance General y Cuadro de
Ganancias y Pérdidas, Informe del
Sindico, y Dictamen de los Auditores
Externos, del ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2022.

Distribuciéon de Utilidades.

Designacion de Directores Titulares vy
Suplentes.

Designacion de Sindicos.

Fijacion de retribuciones
Directores y Sindico.

para los

Designacion de los Auditores Externos
para el ejercicio 2023.

B BEAEBA

Designacion de dos Accionistas para la
firma del acta de asamblea.

EL DIRECTORIO

Nota: Si a la hora fijada para la primera
convocatoria no se reUne el quoérum
establecido en el Estatuto Social, la Asamblea
se llevard a cabo, en segunda convocatoria,
una hora después de la primerag, con cualquier
ndmero de accionistas presentes.

Se recuerda a los Sres. Accionistas que, de
conformidad con el Estatuto Social, que
deberdn depositar en la Secretaria del
Directorio de la Sociedad, sus acciones o
recibos del depdsito de dichas acciones
expedidos por instituciones bancarias del pais,
con al menos tres (3) dias de anticipacion al
de la fecha de la Asamblea.







COMO VIVIMOS NUESTROS
VALORES

PERSONAS:

La mejor inversion; sabemos que el mejor
recurso que tiene la empresa son las personas
por lo que de ellas depende el éxito de todos
nuestros negocios.

CREATIVIDAD:

Nos atrevemos a innovar y transformar; en
Bepsa nos anticipamos para superar las
expectativas.

INTEGRIDAD:

Hacer lo correcto; valor innegociable en Bepsa
por lo que es parte de cada uno de los
colaboradores y se ve reflejada en nuestros
productos y servicios.

LIDERAZGO:

Otorgamos poder a otros;
inspiracion  en  cada  rol,
oportunidades para todos.

transmitimos
generando

TRABAJO EN EQUIPO:

Impulsamos el genio comunitario; todos
juntos hacemos mads de lo que solos
podriamos lograr.

COMPETITIVIDAD:

Ser mejor; competimos principalmente con
nosotros mismos, con las ganas de ser
mejores cada dia.

COMPROMISO:

Nos implicamos en el logro de nuestros retos,
actuando con ética y responsabilidad social.
Entendemos que el camino es hacer bien las
cosas y en Bepsa nos comprometemos
diariamente con esto.

SUSTENTABILIDAD:

Cuidamos la vida; en Bepsa tenemos el
compromiso de contribuir a una empresa
sostenible y en armonia con el medio

ambiente.
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En el mes de enero, se establece BANCA
ELECTRONICA DEL PARAGUAY  SOCIEDAD
ANONIMA,  dedicada al negocio de
transacciones electroénicas.

Fuimos pioneros en la instalacion del ler
cajero automdatico y la lera red de POS en
comercio con aceptacibn de marcas
internacionales como Visa y Mastercard.
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Nos inscribimos como Emisora de Capital
Abierto en la Comision Nacional de Valores y
en la Bolsa de Valores y Productos de
Asuncidn S.A, negociando sus dcciones en
mercado primario y secundario de manera
activa a través de sus ruedas de Bolsa y, en el
ano 1996, se realizd una exitosa emision de

bonos colocando en ese momento G.
1.200.000.000.
Anos después se emiten dos nuevos

Programas de Bonos (PG1 por un total de G.
4.500.000.000 y PG2 por G. 5.000.000.000) de
los cuales la dltima emision fue totalmente
cancelada en noviembre dltimo.

Nos aliamos con las billeteras
mads importantes del mercado
para que a través de la Red

dinelco, los clientes puedan
elegir otros métodos de pago.

El  BANCO CONTINENTAL  adquiere un
importante paquete accionario, fortaleciendo
el negocio con la inclusion de mads
oportunidades de crecimiento, fomentando el
ingreso de otros participantes como
CENCOPAN, BANCO RIO, CEFISA, y acelerando el
camino trazado, para una transformacion
digital de la empresa.



I
Se obtiene la Membresia
Principal para Adquirir 'y
Emitir VISA y Mastercard.

Superamos +12.000 POS
instalados en +10.000
comercios activos y 530 ATMs
operando sobre la Red dinelco.

Iniciamos el proceso de desarrollo de nuevos
productos y cambio de imagen de nuestra
marca  dinelco, superando los  13.000
comercios adheridos equivalente +17.400 POS.




DIRECTORIO
Y PLANA EJECUTIVA

El proyecto de
sustentabilidad
de Bepsq, nace
como meta del
ano en la mesa
del directorio.




DIRECTORIO

Oscar Diesel - Presidente

Cristhian Miranda — Vicepresidente

Sixta Salinas — Directora Titular

Teresa Gaona de Bobadilla — Directora Titular
Silvana Scavone Osnaghi — Directora Titular
Francesco Scavone — Director Titular
Maximiliano Altieri — Director Titular

Gabriel Benitez — Sindico Titular

PLANA EJECUTIVA

Sixta Salinas — Directora Ejecutiva
César Romero — Gerente General

Emilio Vargas — Gerente de Negocios y
Planificacion Estratégica

Joaquin Balteyro — Gerente de Productos y
Marketing

German Valentino — Gerente de TIC
Esteban Marques — Gerente de Finanzas
Sergio Berdichevsky — Gerente de Ventas
Carla Corvaldn — Gerente de Operaciones
Rafael Mora — Gerente de Costumer Care
Fatima Salinas — Sub-Gerente de RRHH

Denisse Mercado — Sub-Gerente de
Administracion

Viviana Vega — Sub-Gerente de Riesgo
Operacional

Luz Rojas — Sub-Gerente de Procesos

Rodrigo Adorno — Jefe de Auditoria Tl

bepsa/




RECURSOS
HUMANOS




YO PERTENEZCO

El camino comienza a mostrar el resultado de
un equipo comprometido, un equipo con la
conviccion de llevar a Bepsa a lo mas alto que
se puedaq, convirtiendo lo impensable en una
realidad, haciendo de cada dia un desafio y
de cada objetivo alcanzado un verdadero
logro. Aungque el camino que queda es
extenso y desafiante, estamos seguros de que
la capacidad de flexibilidad, adaptabilidad vy
los valores que como empresa tenemos
hardn posible lograr una transformacion

digital histérica para el pais, de la mano de un
plantel de colaboradores Unicos.

Reforzamos los comportamientos que definen
cOmo somos en Bepsa y que asegurardn el
éxito futuro y la mejor experiencia de nuestros
colaboradores. Iniciamos el trabajo de Cultura
entendiendo que la misma es facilitadora de
la estrategia y es un acelerador de la
transformacion digital.
Mejoramos las condiciones, fortalecimos
y ordenamos la estructura.

TALLER DE LIDERAZGO

En Bepsa los lideres son los transmisores y
formadores de la cultura, buscamos que el
modelo de liderazgo que tenemos en la
empresa sea trasformador, dar protagonismo
y responsabilidad a las personas y a sus ideas,
generando de esta manera el compromiso
con los diferentes proyectos y con la gente.
Buscando que esto sea una realidad, iniciamos

el taller de ‘lLiderazgo entre lideres”, un

programa que estuvo disenado para entrenar
en herramientas prdcticas que colaboren en
la construccidon de un equipo que sea capaz
de gestionar, colaborar y lograr sinergia para
alcanzar los resultados del negocio.




Bepsa cierra un ano con 383 empleados.
Hemos sumado nuevas dreas para seguir el
camino de convertirnos en referente local y
regional.

Seguridad fisica y SSO
Procesos

Riesgo Operacional
Gestion de POS
Legales

Gestion del cambio
Customer Care
Marketing Digital
Cuentas Corporativas
Datos

Scrum
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Hemos reconocido también a varios colaboradores con promociones internas. Ellos se han
destacado por su buen desempeno, su compromiso, y sus ganas de seguir aportando mejoras d
la empresa.

Tanamos nuevo

Gerente de Oporaciones
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Asi también todas las dreas replantearon sus estructuras optimizando sus recursos, capacitando
y organizando los procesos.

iTENEMOS UN NUEVO COMITE! SSABIAS QUE?

n’ COMITE DE En Bepaa contamos con
“I3 RIESGO INTEGRAL un :':i:::;::gr:r_ﬁnd
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Con el crecimiento vertiginoso de los Ultimos
anos, hemos detectado la necesidad de
reinventar la cultura y sus componentes con la
implementacion de acciones de
comunicacion y formacion de espacios de
informacion. Implementamos una nueva
estrategia de escucha activa e iniciativas de
mejoramiento de la  experiencia  del
colaborador, y asi nacié el Area de Gestion del
Cambio y Bienestar del colaborador. Su
desafiante proyecto comienza creando la
primera intranet operativa y funcional de
Bepsa, en donde se encuentran agrupadas
todas las informaciones relevantes de la
empresa de cara a la gestion de gente. Se ha
mejorado también la comunicacion interna
creando contenidos con una imagen
renovada y con datos Utiles, dando un
enfoque mAs conciso vy participativo, vy
convirtiendo la comunicaciéon en una palanca
de transformacion cultural, que potencia la
bidireccionalidad y la transversalidad de los
cambios dentro de la empresa.

Conoce nuestra

O O e (O

Seguimos

REVOLUCIONANDO
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BIENESTAR

En Bepsa entendemos que un colaborador
comprometido es aquel que encuentra en la
empresa un espacio para desarrollar sus
labores de la manera mdas armoniosa y
equilibrada con su vida personal. Un lugar
donde su dia a dia se convierte en un desafio
constante que le permite también seguir
creciendo y mejorando su calidad de vida. Es
asl, que durante todo el ano 2022 hemos
ofrecido diversos espacios de distencion,
contencion y celebracion.

-

DIA DE LA MUJER

REVOLUCIONAMOS
bep

nmda vl [y A er—— e
1B A LA B LT Y e
s B

|g';'{|{5 :I)Hi Jﬂti-t‘ﬂﬂ( wnal.

I‘.I!i ("ﬂ M :{11 ?'J

REVOLUCIONAMOS

REVOLLCIONAMOS
bepsay/

L g P ae SEPLA 9w riagrman e A
Ui e o, TR DL e




iNos festejamos! Sin dudas es el dia ideal para
dar gracias a cada uno de los colaboradores
que se han comprometido con la empresa. Es
asi que organizamos una fiesta para todos los
colaboradores de Bepsa de capital e interior
del pais, quienes ademds del festejo pudieron
conocer la cuidad de Asuncion a través de un
tour nocturno.




DIA DE LA MADRE

Una fecha que no podemos dejar pasar es el
Dia de la Madre ya que en Bepsa contamos
con mds de 50 mujeres que son madres.
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DIA DEL PADRE

Celebramos este dia en companfia de los
colaboradores padres y les hicimos entrega
de un presente por su dia.
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DIA DEL NINO

Uno de los dias mds hermosos en Bepsa fue el
Dia del Niflo en el que recibimos la visita de los
hijos de colaboradores, quienes tuvieron la
oportunidad de visitar y conocer el lugar de
trabajo de papi y mami.
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TORNEOS

Participamos de dos torneos, donde nuestros
representantes dejaron en alto a la empresa.
Torneo de Integracion: Vicecampeones.

BN T VTN
TORNEO PRIMAVERA

Fuimes representados por los mejores

jORLANDO CITY ES EL VICE CAMPEON DEL
4 TORMEO PRIMAVERA!
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Torneo Cdmara Paraguaya de Medios de
Pago: 1 ano mas, Campeones Masculino y
Femenino




CAM
ONES
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PINTANDO LA NAVIDAD
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FIN DE ANO



TRIVIA
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IMUCHAS GRACIAS A TODOS POR PARTICIPARE

ENCUESTA

Realizamos una encuesta Ilaboral para
garantizar que nuestras acciones y las que
planifiquemos para el futuro, aseguren la
mejor experiencia del colaborador y esté
alineado a los valores de Bepsa. De esta
manera se favorece el compromiso de las
personas, y logramos contar con un modelo

de liderazgo trasformador y con una mejora
continua a través de la escucha activa.




PARTICIPACION

RIESGO OPERACIONAL
RECURSOS HUMANOS
PROCESOS

OPERACIONES

NEGOCIOS Y PLANIFICACION
GERENCIA GENERAL
FINANCIERA

DIRECCION EJECUTIVA
AUDITORIA INTERNA
VENTAS

TIC

CUSTOMER CARE
ADMINISTRACION
PRODUCTOS Y MARKETING

75% 80% 85% 90% 95% 100%

ANALISIS DE RESULTADOS: DIMENSION

W Fortaleza B Oportunidad

FINALIZADOS: 305
NO FINALIZADO: 17

100% 4 g5y, 95% 93%
90% 91% 90% 90% 90% 879
= 7% 84% 83%
80% -
70% -|
60% -
50% -
40% -~
30% -|
20% - 13% 16% 17%
10% 79 9% 10% 10% 10% ;
° 5% 5% >
% - | . —
MOTIVACION  EMPRESA SALUD EN EL LIDERAZGO BENEFICIOS OMUNI- TRABAJO EN FORMACI@N SEGURIDAD CONDICIONES
TRABAJO CORPORATIVOS Clo EQUIPO Y EN EL DE
DESARROLLO TRABAJO TRABAJO
95% Fortaleza Oportunidad ~
305 respondidos 89% O N%
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BENEFICIOS

Se han sumado al Seguro Médico +80
colaboradores.

BEPSA absorbe el
70% del Seguro VIP
ASISMED

Cobertura para
el titular y
su nucleo

familiar

+de 500

profesionales
meédicos

Acceso a los
centrosy
sanatorios mas

) Cobertura
modernos del pais

inmediata

Opcién de
acceder al plan
de ailta
complejidad

Todas las
especialidades

y la mejor
cobertura en
estudios

Gestiones online;
reserva de turnos,
visaciones,
resultados y mas

bepsa/

Sumamos un esquema de trabajo hibrido
para el drea de TIC.

67 funcionarios volvieron a acceder a la ayuda
escolar, para un total de 90 nifos.

10 colaboradores fueron beneficiados con la
ayuda por fallecimiento.

Sumamos un convenio con la Funiber, quienes
otorgan becas de estudios en carreras de
grado de hasta el 60% del valor a funcionarios
de Bepsa.

2
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Recursos humanos ha recepcionado mds de

3.353—90

CVs

y en todo el 2022 realizamos

420

Entrevistas

de las cuales han cubierto;

Cargos Cr:r(ljcr:gr?a%es Operativos
Gerenciales medios [ técnicos







Tecnologia de Primer Nivel

Tenemos como objetivo continuar ofreciendo productos y servicios de alto nivel que satisfagan
las necesidades de nuestros clientes internos y externos.

En cuanto a la organizacion y mejora continua del método de trabajo, optamos por sumar a la
metodologia agile, el modelo Spotify. Este se basa en aumentar los niveles de innovacion y
productividad, mediante la coordinacion de diferentes grupos de trabajos que se van formando
y tienen objetivos en comun, llamados Tribus. Con esto estaremos gestionando proyectos y
personas orientados a generar valores de forma continua y sostenible.

Mejoros en nuestros

sistemas

Como empresa tecnoldgica que apunta a un Se hicieron implementaciones de equipos de
servicio de primer nivel, realizamos grandes hardware de Gltima generacion (Power 10), lo
mejoras dentro de nuestros procesos internos cual trajo mejoras tanto en procesamiento
y herramientas, con el fin de adaptarnos a los como en infraestructura.

cambios coyunturales del mercado.

Entre estos grandes cambios, podemos citar
el nuevo Data Center, que, en un periodo
menor a 18 meses, logré renovar y robustecer
la infraestructura tecnoldgica de Bepsa del
Paraguay S.AEC.A. Esto implic6 mudar el
centro de datos secundario desde Know How
S.AA. 0 un nuevo centro de datos y adquirir
nuevos activos para la renovacion.







ENTIDADES

Red de Cajeros Automaticos

En nuestra red de cajeros automdaticos,
obtuvimos un crecimiento de + 56 ATMSs,
cerrando el 2022 con un total de 577 ATMs.

OTROS PUNTOS RESALTANTES

® A nivel transacciones de marcas

internacionales en ATMs, logramos un
crecimiento de + 30% comparado con el
2.021.

o Incremento  +15% de  transacciones
aprobadas para todas las marcas (ATMs)
integralmente en nuestra red.

En el 2022 llegamos a un total
de 58 Cajeros Automaticos

instalados/cambiados

HITOS PRINCIPALES
ATM

Con este crecimiento, logramos brindar un
mayor abanico de opciones en cuanto a
puntos donde los tarjetahabientes puedan
realizar diferentes operaciones como: la
extraccion de efectivo, compras, pagos, entre
otros servicios.

ATMs instalados en 2022

23
21
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COMERCIAL

Principales resultados obtenidos

El parque de comercio registré un crecimiento
del +39% respecto al 2021.

El parque de POS registré un crecimiento del
+37% respecto al 2021.

El 2022 cerramos con +13.000 comercios

adheridos equivalente +17.400 POS.

Se resalta un crecimiento en la adquirencia de
marcas internacionales tales como:
Mastercard +231% respecto al 2021

VISA +455% respecto al 2021 (con adquirencia
directa de Bepsa desde septiembre 2021)




El 98% de las transacciones correspondiente
a VISA del 2022 ya fueron realizadas con la
adquirencia directa de Bepsa. Hito principal

Se registrd crecimiento del +20% en adelanto
de efectivo en POS.




PRODUCTOS

>> > h
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DINELCO CHECKOUT

HOMOLOGACION DE
NUEVA MARCA DE CAJERO
AUTOMATICO

CERTIFICACION DE VISA Y
MASTERCARD PARA EL POS
ANDROID

DEBITO AUTOMATICO PARA
SERVICIOS PUBLICOS

NUEVO PORTAL DE
COMERCIOS DINELCO

LINK DE PAGOS

bepsay” 45
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DINELCO

En el 2022, seguimos el camino de
implementar el rebranding de la marca
dinelco en los principales puntos de contacto
con el cliente. Reposicionar la marca con una
imagen diferente, que, como primer paso, jlo
logramos! Venimos realizando acciones de
rebranding desde el mes de febrero en puntos
de venta, con la incorporacion de los
dispositivos Android, que fueron lanzados con
el nuevo rebranding. Y, fuimos replicando por
etapas en: materiales de punto de venta, y
terminando con el ajuste en los contenidos
para Redes Sociales.

NUESTRO BRANDING

En base al comportamiento del usuario con
los servicios de dinelco, encontramos

oportuno apropiarnos del gesto de sostener
una tarjeta o dinero, un teléfono, y mas. Esto
nace de la idea de que la mano forma una
letra D al sostener estos y al mismo tiempo,
rozar las yemas del dedo indice y pulgar,
también lo hace y significa “dinero”.

Expresion que, a lo largo del desarrollo de la
identidad, podria volverse un codigo exclusivo
de la marca dinelco. De ahi nace el racional
para la concepcion del nuevo logo.

INEECO  JINELCO
' I

@]dinelco.

La evolucion de nuestra imagen empieza de la
siguiente manera: acompanando
continuamente siempre al crecimiento
comercial, y a productos 100% tecnoldgicos y
digitales.

i ded

Tt b B ¢ Pt
5 g B bl




Al implementar nuevas estrategias de
comunicacién, durante el 2022  nos
enfocamos en trasmitir el cambio de imagen.

Ademds, trabajamos arduamente en generar
alionzas comerciales, que nos ayudaron a
lograr los objetivos de reconocimiento de
marca y aumento de transaccionalidad.

- Ahorra
Y & Gs. 300 x litro
&

[l S ded

Bl iy
% e T e v

bl mihmretoy

@ daneice

Shell,
Farmatotal,
Petromax,
Patrol,
Catedral.

ARGe Cov 3
dinalce.* ¢ Tigo Mory en

atedral
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A la vez, implementamos un plan de comunicacion digital sostenido en el afo en las diferentes
plataformas:

RRSS

En junio lanzamos nuestro rebranding en las RRSS.

o - ?Inellfn

H Explorar

'E} Configuracion

Dinelco

rcinelcopmy

Con la Red Dinebco Dends: bds soluciones de pagos, mis lecnologia, mis
beeeficion 4

Excribings al WhatsApp O G20 G000
@ B} Sir writh on bl de 20332

I3 Siguiendo 153 Seguidones
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También estuvimos presentes en
diferentes eventos donde
entendimos, que la presencia de
dinelco seria relevante para
mostrar el rebranding.

En el mes de mayo, estuvimos
presentes en el XIV Seminario
Internacional CENCOPAN Ltda.

En junio, apoyamos el
e-commerce Day como socios
de la CAPACE, donde nuestro
Gerente General, César Romero
Rafart, presentd el rebranding y
lo  nueva  solucidn  para
e-commerce Dinelco Checkout.




En agosto, apoyamos en
conjunto con Ebenezer,
Microsoft, 'y  Minecraft
Education el Intercolegial
de Desarrollo de
Videojuegos Nacional e
Internacional, organizado
por la UAA.

También apoyamos como socios

H el Fintech Day, organizado por la

Cdamara Paraguaya de Fintech.

En septiembre, en un evento en

. conjunto con ENCOM, lanzamos
nuestro producto “Dinelco

Checkout” una
e-commerce.

solucion para
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En octubre, apoyamos la
Academia CAP, organizada por
Empresarias CAP

En noviembre estuvimos presentes
en Encarnacion para la 43° Edicion de
la Media Maraton del Asfalto 2022.

—m

En diciembre participamos del
triatlbn  organizado  por la
Federacion Paraguaya de
Triatlon en el complejo TOSA vy la
apertura del Superseis Express en
San Bernardino.




Otro hito importante para el
2022 fue el relanzamiento de

H los sitios web de Bepsa vy

dinelco, y la implementacion
del calendario de
publicaciones  para  un
manejo Mds profesional de
nuestra pagina de Linkedin.

www.dinelco.com.py

@ldinelco.

Hacelo diferente con

L
..._‘_

www.bepsa.com.py

bepsa g’ [T TSy S—— e

8

Ta prassmimmns Fastn red

@ dinelco.

UNA -
REVOLUCION
ENMEDIOSDE g
PAGO







QUEREMOS HACER HISTORIA

Bepsa es una empresa que se caracteriza por buscar desafios que marquen el camino e incluso
la historia del pais, y comprendemos el impacto y responsabilidad social que representamos
como entidad de trasformacion digital. Este afo comenzamos trabajondo mds en nuestras
politicas y acciones internas buscando generar una retribucion a quienes forman parte de este
desafio como publico de interés.

Entendemos que la mejor forma de convertirnos en una empresa con responsabilidad social es
formalizar los conocimientos, y por ello, este ano hemos participado del Xl Congreso
Internacional de RSE y Sostenibilidad. Asi como también del Diplomado en Responsabilidad Social.

De igual manera seguimos creando espacios y realizando alianzas para contribuir a la sociedad
Como empresal.




DONACION DE SANGRE

En alianza con el Centro del Donante, en el
2022 hemos salvado 102 vidas.

Mo cuid contra ka LN &

VACUNACION: Al con e s s sty

L BNFLUENEA en gl edificio Espafia.

Hemos ofrecido un espacio dentro de la * En ol fumon aplkcedis 130 vacunas. donde
. . H‘-‘, participaron  colsboradores  de!  Bepas  (Eckl
empresa para inmunizar a todos los = Espatal, Avaian, Banco Continental (Sex. Expafial,
. E2 Mejor ¥ Personal de wigllancla.
colaboradores, con el fin de resguardar la
[Mluchas gracisn & bodon los quse 18 wemaran!
salud de todos. E:

5w pordiste Dooeder 0 M VBLUDG &0 et
Beasiin, b dij ta Iisra de o

E i
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Nos sumamos a las campaias mundiales, de concientizacién y sensibilizaciéon del cancer de
mamas y prostatas, este ano con una accidn Mdas real; la de gestionar turnos para los

colaboradores y realizar el seguimiento.

nre
HETUM I
P

PARAGUAY PLANTA:

Seguimos apoyando a  organizaciones
sociales sin fines de lucro en sus compromisos
para contribuir a una sociedad mMmas justa vy
sostenible para todos.

nre
HEUM I
P

DIA DEL NINO:

Realizamos una colecta interna por el dia del

nino para llevar donaciones y compartir una
tarde con los ninos del comedor NIDO DE
NINOS






FINANZAS
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BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre 2022

ACTIVOS
Activos Corrientes

2022 2021

Efectivo y equivalente de efectivo 69.083.892.082 28.610.188.970

Inversiones temporales - -

Cuentas por cobrar comerciales 127.239.442.944 79.636.790.569

Otros créditos 8.654.370.081 7.417.355.302

Inventarios

Total activos corrientes \ 204.977.705.107 | | 115.664.334.841 |
Activos no Corrientes

Otros créditos 138.662.135 138.662.135

Cuentas por cobrar comerciales

Inversion en asociadas

Propiedades, planta y equipo/Bienes de uso, neto 69.983.228.496 41.463.773.304

Activos disponibles para la venta

Activos intangibles 33.700.733.416 19.495.173.955

Goodwill - -

Total activos no corrientes 103.822.624.047 61.097.609.394
Pasivos corrientes

Cuentas por pagar comerciales 143.457.448.896 63.838.465.418

Préstamos a corto plazo 37.364.080.594 20.672.938.663

Porcion corriente de la deuda a largo plazo

Remuneraciones y cargas sociales a pagar 513.102.814 319.514.679

Impuestos a pagar 655.671.707 774145.428

Provisiones 391.794.948 179.5675.173

Otros pasivos corrientes 10.537.154.389 20.152.290.815

Total Pasivos Corrientes

192.919.253.348 105.936.930.176

Pasivos no corrientes

Préstamos a largo plazo 40.000.000.000 1.237.453.298
Otros pasivos no corrientes - -
Total pasivos no corrientes 40.000.000.000 1.237.453.298
Capital integrado 58.851.100.000 49.526.200.000
Aportes a Capitalizar - 3.829.800.000
Prima de Emision 4.220.000.000 4.220.000.000
Reserva de revallo 9.420.414.506 9.420.414.506
Reserva legal 1.293.915.699 1.277.694.432
Reservas estatutarias

Reservas facultatitvas 1.297.230.556 989.026.484
Diferencia transitoria por conversion

Resultados acumulados

Resultado del Ejercicio 798.415.046 324.425.339

Subtotal

Interés minoritario

Total Patrimonio Neto
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

¥ bepsay/

75.881.075.807 69.587.560.761
308.800.329.154 176.761.944.235



ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre 2022
Comparativo con igual periodo del ano anterior

2022 2021

Ventas 159.343.132.012 89.881.851.253
Costo de ventas -97.7563.255.379 -45.460.047.761
Utilidad bruta 61.589.876.633 44.421.803.492
Gastos de ventas -3.801.412.883 -522.737.098
Gastos administrativos -56.427.468.306 -41.045.283.139
Otros ingresos y gastos operativos -
Resultado operativo 1.360.995.444 2.853.783.255
Ingresos financieros - neto 6.214.066.128 2.939.572.004
Gastos financieros - neto -6.120.974.818 -4.694.784.491
Subtotal 1454.086.754 1.098.570.767
Resultado de inversiones en asociadas -
Resultados ordinarios antes de impuesto a la renta y participacion

minoritaria 1.454.086.754 1.098.570.767
Resultado participacion minoritaria -
Resultado ordinario antes del impuesto a la renta

Impuesto a la renta -655.671.707 -774145.428
Resultado neto de actividades ordinarias 798.415.047 324.425.339
Resultado extraordinario neto de impuesto a la renta -
Resultado sobre actividades discontinuadas neto de impuesto a la renta B
utilidad/ (Pérdida) neta del afio 798.415.047 324.425.339
Utilidad neta por accion ordinaria 1.357 655




INFORME
DEL SINDICO
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Asuncion, 28 de marzo de 2023

SEMORES
ACCIONISTAS DE BEPSA DEL PARAGUAY S.AE.CA

Presente

Conforme a lo establecido en &l articulo 1124, inciso "e” del Codigo Chvil Paraguayo v
el Articule 23 del Estatuto Soclal, concordante con normas legales vigentes, he procedido a la
verificacion de los Estados Financieros de |3 empresa Bepsa del Paraguay SAECA,
correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2022, La preparacién de los Cstados
Financieros s responsabilidad de la administracién de la Seciedad.

De la verificacion practicada y basado en el informe de la Auditeria Externa, debo
manifestar que lns Fstados Financieros reflejan raronablemente la situacidn patrimonial,
econtmica y financiera de Bepsa del Paraguay S0 F.C 4 al 31 de diciembre de 2023

Elevo el presente informe para los fines gue hubiere lugar,

Forrusd g e st e LALLM
[SESPrR=.
Pona bl |128.40 G

Gabrigl R, Benitez M.

Sindico Titular
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DICTAMEN DE LOS AUPDITORES INDEPENDIENTES

importantes y oiras notas adjuntas. Los estados fmancieros al 31 de diciembre de 2011, que 32 presentan
con fines comp dos por nesokrok y, en fecha 15 dé marzs de 2072, emitimos un dictamen sn

contables vigentes en la Repobiica del Paraguay. Esta responsabilided incluye: disefiar, implementar y manbener el
eostral inbarma relevante & B preparacide y presentaciin rarsanble da los extadad financieras, de manarh tal que bitos
¢ encuentren ibres de representaticnes emdneas de impanancia relatva, va sea debico 3 fraude o error, seleccionando
¥ spficando poli tables Bprogisdes y resiznds sstimaciasy contabl pertiasntes e s

Responsatiicad del audifor
Muestra responsablidad consiste en expresar una opinibn sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.
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